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Nice, le 14/0112019 

Objet: Lettre de remerciement et de satisfaction concernant l'action de la société IRDF 

dans la cadre du « référentiel pour une prise en charge respectueuse des personnes âgées 

dans le département des Alpes-Maritimes », 

Monsieur Marro, 

Je tiens tout particulièrement à vous remercier pour la confiance que vous nous avez 

témoignée, en suivant les recommandations de l'Espace Partagé de Santé Publique pour vos 

formations sur le thème du respect de la personne âgée dans les Alpes-Maritimes. 

N ous avons bien pris note que vous avez formé avec succès depuis 2010 les personnels de 
nombreux établissements sur: 

La prévention de la maltraitance 
La prévention et gestion des risques psychosociaux. 
Pour une juste posture managériale des responsables de services. Optimiser 
la communication inter-services. 
Gestion des situations anxiogènes dans la relation soignant-soigné. 

Nous avons eu d'excellents retours sur la qualité de vos prestations. 

Recevez, Monsieur Marro, mes meilleures salutations. 
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